
II  NN  DD  II  CC  EE

11..  IINNTTRROODDUUZZIIOONNEE PPAAGG..

22..  LLEE  IIMMPPRREESSEE  DDEELL  TTEERRZZIIAARRIIOO  IINNNNOOVVAATTIIVVOO  IINN  PPRROOVVIINNCCIIAA  DDII  TTOORRIINNOO::                           
uunnaa  ffoottooggrraaff iiaa  ddaaggllii  aarrcchhiivvii  ddeell  RReeggiissttrroo  ddeellllee  IImmpprreessee ““

33..  LL’’OOFFFFEERRTTAA  DDEEII  SSEERRVVIIZZII  IINNNNOOVVAATTIIVVII  NNEELLLL’’AARREEAA  TTOORRIINNEESSEE

  IILL  CCAAMMPPIIOONNEE

  CCAARRAATTTTEERRIISSTTIICCHHEE  DDEELLLLEE  IIMMPPRREESSEE

  TTRRAASSFFOORRMMAA ZZIIOONNII  EE  SSVVIILLUUPPPPOO  DDEELLLLEE  IIMMPPRREESSEE  NNEEGGLLII  UULLTTIIMMII  AANNNNII

  PPUUNNTTII  DDII  FFOORRZZAA  EE  DDII  DDEEBBOOLLEEZZZZAA

  PPRROOSSPPEETTTTIIVVEE  EE  SSTTRRAATTEEGGIIEE  AAZZIIEENNDDAALLII

  GGLLII  IINNVVEESSTTIIMMEENNTTII  PPUUBBBBLLIICCII

  SSIITTUUAAZZIIOONNEE  EEDD  EESSIIGGEENNZZEE  LLOOCCAALLIIZZZZAA TTIIVVEE   DDEELLLLEE  IIMMPPRREESSEE

  CCOONNCCLLUUSSIIOONNII

TTAABBEELLLLEE  EE  GGRRAAFFIICCII

44..  LLAA  DDOOMMAANNDDAA  DDII  SSEERRVVIIZZII  IINNNNOOVVAATTIIVVII  DDAA  PPAARRTTEE  DDEELLLLEE  IIMMPPRREESSEE  TTOORRIINNEESSII

  IILL  CCAAMMPPIIOONNEE

  CCAARRAATTTTEERRIISSTTIICCHHEE  DDEELLLLEE  IIMMPPRREESSEE

  LL ’’UUTTIILLIIZZZZOO   DDII  SSEERRVVIIZZII  IINNNNOOVVAATTIIVVII

  MMOOTTIIVVII  DDEELLLL ’’AACCQQUUIISSTTOO  EE  DDEELL  NNOONN  AACCQQUUIISSTTOO  DDII  SSEERRVVIIZZII  EESSTTEERRNNII  EE  GGIIUUDDIIZZII   SSUUII  RRIISSUULLTTAATTII

CCOONNSSEEGGUUIITTII

  LL ’’EEVVOOLLUUZZIIOONNEE  DDEELLLLAA  DDOOMMAANNDDAA  DDII  SSEERRVVIIZZII

  MMOOTTIIVVII  DDEELL  MMAAGGGGIIOORR  RRIICCOORRSSOO  FFUU TTUURROO  AAII  SSEERRVVIIZZII  EESSTTEERRNNII

  CCOONNCCLLUUSSIIOONNII

TTAABBEELLLLEE  EE  GGRRAAFFIICCII

55..  UUNN’’AANNAALLIISSII  MMUULLTTIIVVAARRIIAATTAA  SSUUII  RRIISSUULLTTAATTII  DDEELLLL’’IINNDDAAGGIINNEE  SSUULL  TTEERRZZIIAARRIIOO  IINNNNOOVVAATTIIVVOO

  SSOONNOO  LLEE  CCAARRAATTTTEERRIISSTTIICCHHEE  DDII  UUNN ’’IIMMPPRREESSAA  AA  DDEETTEERRMMIINNAARREE  IILL  SSUUCCCCEESSSSOO ??

  LLEE  MMIISSUURREE  DDEELL  SSUUCCCCEESSSSOO

  AANNAALLIISSII  DDEEII  SSUUCCCCEESSSS  AANNDD  FFAAIILLUURREE  CCAASSEESS

  UUNNAA  SSPPIIEEGGAAZZIIOONNEE  MMUULLTTIIVVAARRIIAATTAA

  UULLTTEERRIIOORRII  AANNAALLIISSII ::  PPUUNNTTII  DDII  FFOORRZZAA  EE  DDII  DDEEBBOOLLEEZZZZAA

66..  UUNN’’AANNAALLIISSII  MMUULLTTIIVVAARRIIAATTAA  SSUUII  RRIISSUULLTTAATTII  DDEELLLL’’IINNDDAAGGIINNEE  SSUULL  TTEERRZZIIAARRIIOO  IINNNNOOVVAATTIIVVOO

66..11        LLEE  DDEETTEERRMMIINNAANNTTII  DDEELL  SSUUCCCCEESSSSOO  DDEELLLLEE  IIMMPPRREESSEE  DDEELL  TTEERRZZIIAARRIIOO  IINNNNOOVVAATTIIVVOO

  SSOONNOO  LLEE  CCAARRAATTTTEERRIISSTTIICCHHEE  DDII  UUNN ’’IIMMPPRREESSAA  AA  DDEETTEERRMMIINNAARREE  IILL  SSUUCCCCEESSSSOO ??

  LLEE  MMIISSUURREE  DDEELL  SSUUCCCCEESSSSOO

  AANNAALLIISSII  DDEEII  SSUUCCCCEESSSS  AANNDD  FFAAIILLUURREE  CCAASSEESS

  UUNNAA  SSPPIIEEGGAAZZIIOONNEE  MMUULLTTIIVVAARRIIAATTAA

  UULLTTEERRIIOORRII  AANNAALLIISSII ::  PPUUNNTTII  DDII  FFOORRZZAA  EE  DDII  DDEEBBOOLLEEZZZZAA

66..22        FFAATTTTOORRII  CCHHEE  IINNFFLLUUEENNZZAANNOO  MMAAGGGGIIOORRMMEENNTTEE  LLAA  DDOOMMAANNDDAA  DDII  SSEERRVVIIZZII  IINNNNOOVVAATTIIVVII

   UUTTIILLIIZZZZOO  AATTUUAALLEE  DDEEII  SSEERRVVIIZZII

   UUTTIILLIIZZZZOO  FFUUTTUURROO   DDEEII  SSEERRVVIIZZII

   GGIIUUDDIIZZIIOO  SSUUII  SSEERRVVIIZZII  AACCQQUUIISSTTAA TTII  AALLLL ’’EESSTTEERRNNOO

77..  AALLCCUUNNEE  CCOONNSSIIDDEERRAAZZIIOONNII  DDII  SSIINNTTEESSII


