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IL NETWORK NAZIONALE 4.0

Competence Center:
centri di alta specializzazione (in
fase di costituzione)

Digital Innovation Hub e
Ecosistema Digitale per
I'Innovazione:

competenze settoriali avanzate

auoizezz||epads Ip opelo

Punti Impresa Digitale:
diffusione competenze di base

Numero di imprese target

l CAMERA DI COMMERCIO
|| INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
DI TORINO
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Obiettivi e Servizi del PID

Creare un network di manager con
competenze in digitalizzazione dei
processi produttivi che, come
Mentor, si mettano a disposizione
di MPMI (Mentee) secondo un
codice di condotta (gratuita,
riservatezza, ecc.)

Eventi di approfondimento
settoriale per tutti i settori

produttivi Q

Formare le imprese sul piano
Impresa 4.0, sulle opportunita
connesse e sui programmi per

I'innovazione digitale Q

Favorire gli investimenti
tecnologici 14.0 delle MPMI
del territorio (voucher)

@

Promozione dei servizi del PID
presso le imprese e rilevazione
di informazioni utili ad

INVESTIMENTI
TECNOLOGICI

DIGITAL
PROMOTER

indirizzare i servizi del PID
Q Realizzare strumenti di assessment della maturita
4 SELro o zooms o digitale adeguati alle esigenze delle MPMI. Q
mr CAMERA DI COMMERCIO f \ = Mappatura della maturita digitale delle imprese,
PRl bR ARTIGIANATGLE AGRICOLTURA Scopriquanto Y J orientandole verso i servizi tecnologici offerti dalle
sei digitale! h

Camere e da DIH/EDI e CC
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| prossimi eventi in programma

= | venerdi della Blockchain: dalla teoria alla pratica (2° incontro) - Torino, 17/05/2019 - Secondo
di un ciclo di 2 incontri, organizzati in collaborazione con Confcooperative Piemonte e Legacoop,
sugli aspetti operativi della blockchain.

= Focus digital export Asean e Singapore - Torino, 20/05/2019 - Secondo workshop di un ciclo di
incontri dedicato alle strategie e-commerce per operare sui mercati esteri

= Eccellenze in Digitale - Seminario n. 1: "Crea la tua presenza online" - Torino, 21/05/2019 -
Primo incontro del ciclo "LE BASI DEL WEB"

= Malta Al & Blockchain Summit 2019 - Malta (St. Julians), 23/05/2019 - B2B tra soggetti
interessati allo sviluppo e commercializzazione di nuovi prodotti/servizi nell'ambito dell'intelligenza
artificiale e della blockchain, nell'ambito del "Malta Artificial Intelligence & Blockchain Summit”,

= Eccellenze in Digitale - Seminario n. 2: "SEO e SEM: come farsi trovare online" - Torino,
30/05/2019 - Secondo incontro del ciclo "LE BASI DEL WEB" .

= Focus e-commerce Cina - Torino, 11/06/2019 - Terzo workshop di un ciclo di incontri dedicato alle
strategie e-commerce per operare sui mercati esteri

= Eccellenze in Digitale - Seminario n. 3: "Web Analytics: analizza i dati on-line" - Torino,
13/06/2019 - Terzo e ultimo incontro del ciclo “LE BASI DEL WEB"

= Strumenti di competitivita internazionale: potenziare la “digital reputation” aziendale e gestire
le "social media crisis” - Torino, 25/06/2019 - Quarto workshop di un ciclo di incontri dedicato alle
strategie e-commerce per operare sui mercati esteri

= |talian Tech Week - i nuovi mercati digitali come opportunita: un'analisi delle potenzialita, delle
sfide e degli ostacoli nell’economia delle piattaforme - Torino, 26/06/2019

= |l “sacial media monitoring & listening”: strumenti virtuali di indagine a supporto del business
all'estero - Torino, 01/07/2019 - Quinto workshop di un ciclo di incontri dedicato alle strategie
e-commerce per operare sui mercati esteri 4
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Assessment digitale — 2 livelli

® Test di autovalutazione della maturita digitale delle imprese

Direttamente on-line

® Assessment guidato — diretfamente in impresa framite i digital
promoter — chiedi un appuntamento al PID

Per saperne di pivu: www.to.camcom.it/selfi40

Fj punto SELFIZ. () Z00ML, 0

digitale \ \r

Scoprn quanto
w oo o SEIdigitale!
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Grado di maturita digitale - Impresa 4.0
S E L F | 4 . O Complessivamente ['impresa ha ottenuto un punteggio pan a 3,2 su un massimo di 4.

Esperto Digitale:

* * * , i La fotografia dellimpresa & quella di un Esperto
_/I Digitale: la quarta rivoluzione industriale ha pochi

segrefi per |a tua impresa, la maggior parte delle
funzioni aziendali applica con successo i principi
dellimpresa 4.0. Continuate cosi per migliorarvi
continuamente.

Al fine di migliorare il tno grado di maturita digitale, si suggerisce di:
- rendere | processi decisionali automatizzati e basati sul menitoraggio delle performancs;
- ampliare il raggio d'azione della strategia 4.0 ed estendeme i benefici ad altre funzioni e/o processi non

ancora coinvolti;
- aggiomare | propn dipendenti, favorendo la loro partecipazione ad attrita formafive sulle tecnologie

ESORDIENTE AFPRENDISTA SPECIALIS

Informazioni di dettaglio
| grafici seguenti nportano | punteggi raggiunti nelle aree (grafico nr.1) e nel processi aziendal (grafico nr.2)
gestiti direttamente dallimpresa.

Grafico 1. Maturita digitale - Impresa 4.0 per area aziendale

Reallzazione del prodotto/Eregazione del sardzio
- -

Contabilita, Finanza e Processi Decisianali Logistica

Clienti & mercati Apguisti

INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA

HP ‘ CAMERA DI COMMERCIO
"I\| DI TORINO
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[OOM 4.0

CONCLUSIONI: GRADO DI MATURITA' DIGITALE - IMPRESA 4.0

L'impresa ha ottenuto un punteggio complessivo pari a 2.62 su un massimo di 4.

ESORDIENTE APPRENDISTA SP|

SPECIALISTA

Sulla base dei risultati dell'assessment guidato Zoom4.0 si forniscono le seguenti indicazioni:

Punti di miglioramento: Logistica interna - Strumenti digitali in grado di rilevare informazioni da
condividere con le diverse aree aziendali (RFID) - Logistica esterna - digitalizzazione del processo per
avere tracciabilita prodotti; Manutenzione: si consiglia utilizzo di sensori per raccogliere dati in tempo
reale al fine di prevedere in tempo reale quando si verifichera un guasto consentendo di agire prima
che esso si verifichi (manutenzione predittiva), digitalizzare pezzi di ricambio; Fornitori - si
consigliano piattaforme digitali in cui il cliente puo caricare autonomamente gli ordini (portale web o
app): Progettazione R&S - per il monitoraggio si consiglia di attuare rilevazioni periodiche da
condividere con le diverse aree aziendali; Sistemi informativi - si consiglia una copia digitale (Cloud)
dei dati, ove l'infrastruttura lo consenta; Vendite: si consiglia di dotarsi di strumenti digitali capaci di
gestire l'intero ciclo di vendita (e-commerce) e un CRM per gestire le relazioni con i clienti

l' ‘ CAMERA DI COMMERCIO
| INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
DI TORINO

ANALISIDELLE AREE D'TMPEESA

Tutti | processi nellimpresa sono stati analizzati insieme al Digital Promoter ed & stato
assegnato ad ognuno di essi un puteggioda 1a4.

Mella figura 1 & possibile vedere i| punteggi raggiunti per area di atfivita in base ai processi
aziendali gestiti direttamente dallimpresa.

La linea blu unisce 1 puntegg oftenuti in ciascuna area dallimpresa al termine
dell'Assessment.

Figura 1. Maturita digitale - Impresa 4.0 per area aziendale
RISORSE LIMANE
Al
ToEe h TECNOLOGIE

LOGISTICA CLIENTI E MERCATI

IFALIZZATIONE DEL PRODOTTO f FROGAZIONE DFL SERVITIO CONTABILITA", FINARKZA E PROCESS! DECISIONALI

. PUNTEGGIO OTTENUTO DALL'AZIENDA

. AREA A BASSA DIGITALIZZAZIONE



punto
impresa

digitale

Follow up

Action Plan

SWOT Analvsis

Digital Transformation

Logistica interna Logistica esterna

Digitalizzazione del processo per

Strumentiigtal in grado di rilevare
! avere tracciabilita prodotti

informazioni da condividere con le diverse
aree aziendali (RFID)

N N

Manutenzione Fornitori / Clienti

Utilizzo di sensori per raccogliere dati in tempo reale i iali : i oitali i cul
lfinel pEvedere hieripd eale quanco 3 si consigliano piattaforme digitali in cui
ichera un guasto consentendo di agir

o
e prima che il cliente puo caricare autonomamente
) gli ordini (portale web o app) e CRM

€550 51 verifichi (manutenzione predittiva;

Analisi Dati

Si consiglia copia digitale di tutti i dati,
ossibilmente anche su Cloud
infrastruttura permettendo)
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| Digital Mentoring

Sel un esperto di
business digitale?

Diventa un Mentor PID ‘
della Camera
di commercio di Torino!

Se hal un'esperienza di
almeno 3 anni nella gestione
del business digitale, puoi
aiutarci a seguire le

piccole e medie imprese
nella loro trasformazione 4.0!

www.to.camcom.it/pid
pid.torino@to.camcom.it
B O @ @camcomtorino




Fj anjg%f; Digitalizzare I'impresa
| Digital Mentoring

Vuol essere

piu digitale?
Prova conii
nostri mentor £

Mentoring PID e il servizio
offerto dalle Camere di
commercio che ti permette
di aumentare la maturita
digitale della tua impresa

www.to.camcom.it/pid
pid.torino@to.camcom.it
0 O ® @camcomtorino
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Per i MENTOR Per le Imprese
Quali sono i requisiti? Quali sono i requisiti?
« Esperienza minima di 3 anni « Essere PMI (provincia di
nelle aree “tecnologie di Torino)
specializzazione in ambito . Avere fatto Selfie e/o Zoom

Impresa 4.0”
* In regola con Diritto Annuale

« Conoscenza PMI

Cosa chiediamo alle Imprese?

Cosa chiediamo ai Mentor?
« Interesse nella trasformazione

« servizi di assistenza individuale su -
) ) 4.0 digitale
Innovazione 4. _ « Ambizione di crescita
« minimo di 20 ore a titolo . Tempo!
esclusivamente gratuito . Feedback
- feedback

Adesioni entro il 31 maggio
Inviare candidatura via mail a pid.torino@to.camcom.it, indicando

in sintesi il progetto digitale che si intende sviluppare

11
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| voucher per la digitalizzazione

® La Camera di commercio ha pubblicato il terzo bando voucher
digitali 1.40 (bando 2019) per favorire I'utilizzo da parte delle MPMI
di servizi o soluzioni su huove competenze e tecnologie digitali

® E destinato a micro, piccole e medie imprese di qualunque settore
economico per un massimo di 10.000 euro ad impresa

® |l budget peril bando voucher 2019 € pari a 570.000 euro

‘ CAMERA DI COMMERCIO
|| INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
DI TORINO

12
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Tipologia di intervento

Il bando prevede la presentazione di “progetti aggregati’,
condivisi da piu imprese partecipanti (min. 4, max 20), ma
unite in un macro progetto predisposto e presentato da un
unico soggetto proponente.

Ogni soggetto proponente poftra presentare un massimo di 7
progetti.

l CAMERA DI COMMERCIO
'L/ INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
DI TORINO

13
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Ambiti tecnologici di intervento
Elenco 1 - tecnologie abilitanti previste da piano nazionale 14.0

\

soluzioni per la manifattura avanzata
manifattura additiva

realtd aumentata e virtual reality
simulazione

integrazione verticale e orizzontale
Industrial Internet e loT

cloud

cybersicurezza e business continuity
Big Data e Analytics

Soluzioni digitali per gestione supply chain e altri attori
Soluzioni digitali per gestione logistica

CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
DI TORINO

Dal PID ai voucher

14
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Ambiti tecnologici di intervento
Elenco 2 - altre tecnologie digitali propedeutiche e complementari
NB: solo per spese di consulenza (no formazione)

- e-commerce
sistemi pagamento mobile e/o via internet

- Sistemi EDI (Electronic Data Interchange)
geolocalizzazione

- Tecnologie per I'in-store customer experience
System integration applicata all’automazione dei processicloud

l CAMERA DI COMMERCIO
'L/ INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
DI TORINO

15
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Dal PID ai voucher

Spese ammissibili

Spese per servizi di:

« Consulenza (obbligatoriel)

« formazione (max 30% della
spesa totale)

purché legate a tecnologie 4.0.

L'importo minimo dell'investimento
e di 5.000 Euro.

Periodo ammiissibilita spese:

Da data presentazione domanda
Fino al 180° giorno successivo a
data approvazione graduatoria

CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
| DITORINO

Tipologia di agevolazione

Contributi che coprono il 60% dei
costi ammiissibili

Eccezione - per spese di
consulenza la percentuale si
abbassa al 50% se I'impresa ha
usufruito di aiuti simili per piu di
200.000 Euro negli ultimi 3 anni

16
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Chi e e che cosa fa il soggetto proponente?

Chi puo essere soggetto proponente:

DIH (Digital Innovation Hub) ed EDI (Ecosistema Digitale per
I'Innovazione), Competence center, centri diricerca, trasferimento
tecnologico e innovazione, parchiscientifici e tecnologici, cluster
tecnologici, incubatori, FABLAB, Tecnopoli.

Cosa fa il soggetto proponente:

% definisce gli obiettivi del progetto e aggrega le imprese

% Individua o agisce come “fornitore principale del servizio di
formazione/consulenza”, che coordina le attivita di sviluppo del
progetto

% Ogni soggetto proponente potrd presentare un massimo
di 7 progetti

CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
(|

DI TORINO

17
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Presentazione e valutazione delle domande

Bando voucher, Moduli, istruzioni, FAQ pubblicati su
www.to.camcom.it/voucher-digitalizzazione

Domande presentate telematicamente entro il 15.07.2019

Procedura valutativa a graduatoria, secondo il punteggio assegnato
a ciascun progetto da un’'apposita commissione di valutazione, in
base a criteri di valutazione prestabiliti.

Quesiti sul bando?
Via email a pid.torino@to.camcom.it
Ma prima...Consultate le FAQ!

CAMERA DI COMMERCIO
|| INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
DI TORINO
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Come rimanere aggiornatis

® Consultate la pagina
www.to.camcom.it/pid

Per essere aggiornati via email:
registratevi (registrazione
avanzata) al sito della Camera
di commercio di Torino
hitps.//www.to.camcom.it/user
[reqister e scegliete tra gli
argomenti di interesse
“Digitalizzazione / Impresa 4.0

CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
DI TORINO

\
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Finanziamenti, assistenza e
orientamento per le
imprese interessate ai
benefici offerti dai processi
di digitalizzazione

e

Novita, Iniziative ed Eventi

Fatturazione elettronica: dal 1/1/2019 é scattato I'obbligo di fatturazione elettronica anche nei rapporti

B2B e B2C, per saperne di pil consulta la pagina dedicata del nostro sito . Inoltre, il prossimo 15 marzo
organizziamo un seminario per fare il punto della situazione sul nuovo obbligo.

Vuoi candidarti come mentor digitale? Invia |a tua candidatura entro il 31/03/2019. Scopri come.

Consulta la guida "Imprese ed e-commerce: marketing, aspetti legali e fiscali" sul sito della Camera di
commercio di Torino

INIZIATIVE ED EVENTI ORGANIZZATI O SUPPORTATI DAL PID DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI
TORINO

= E-commerce nell'era di IMPRESA 4.0 - Ciclo di incontri - Torino, dal 21/01/2019 al 01/04/2019

» ABC Digitale per futuri imprenditori - Torino, dal 13/02/2019 al 13/03/2019 - Ciclo di incontri di
introduzione al tema del digitale e dedicato ai futuri imprenditori

* L'innovazione digitale delle piccole imprese - Torino, 28/02/2019 - Workshop, organizzato in
collaborazione con APID, per presentare esempi di digitalizzazione e permettere un confronto sulle
possibilita di crescita della quarta rivoluzione industriale

=_Industry 4.0 International Days 2019 - Global Industrie - Lvon, 6-7 Marzo 2019 - B2B

19
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Contatti

Tel 011 571 6327/6328/6340

”’ CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
IIIIIII @]
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