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SUGGERIMENTI E RECLAMI
Andamento annualita 2025

Nel 2025 I'Ufficio Relazioni con il Pubblico della Camera di commercio di Torino ha
ricevuto complessivamente 23 reclami. Le risposte da parte dell’ente sono avvenute in
media in cinque giorni.

I reclami sono stati presentati e gestiti via posta elettronica certificata (PEC) nel 65%
dei casi; via posta ordinaria nel 23% e nel 13% dei casi con il servizio del portale
ServiziOnline, avviato nel mese di ottobre.

Rispetto agli anni precedenti registriamo un netto aumento dei reclami (+283%), con
un totale superiore anche a quanto registrato nel biennio interessato dalla pandemia
(nel grafico in evidenza il dato 2021), che aveva fatto emergere varie problematiche
per le imprese, spesso indipendenti dalla volonta dell’ente.
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Le segnalazioni ricevute nel 2025 riguardano principalmente problemi legati ai ritardi
nell’evasione dei protocolli da parte del Registro Imprese (iscrizioni, modifiche e
cancellazioni); alcuni riguardano il pagamento o il mancato pagamento del Diritto
Annuale e infine altri manifestano la difficolta ad ottenere risposte (telefoniche e/o via
email) da parte di alcuni uffici.

Restano residuali lamentele su temi “spot”: le modalita di gestione degli esami per
taxisti; i tempi di attesa allo sportello Cns, anche in caso di prenotazione; le motivazioni
di una cartella esattoriale; nuovi obblighi per le imprese stabiliti da norme dello Stato.



