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SUGGERIMENTI E RECLAMI
Andamento annualita 2024

Nel 2024 I'Ufficio Relazioni con il Pubblico della Camera di commercio di Torino ha
ricevuto complessivamente 6 reclami. Le risposte da parte dell’ente sono avvenute in
media in tre giorni, sempre attraverso il canale della posta elettronica.

Il numero di reclami presentati all’lUrp negli ultimi 5 anni € stabilmente in calo, con un
picco negli anni della pandemia (2020-2021).

Il dato 2024 conferma quello dell’anno precedente.
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Le segnalazioni ricevute nel 2024 riguardano temi e uffici vari: dal ritardo nell’evasione
di un protocollo, alle motivazioni della bocciatura di una persona all’esame per agenti e
rappresentanti di commercio, dalle modalita di gestione di un contatto telefonico alla
lamentela per le informazioni ricevute per la presentazione di una richiesta di rinnovo
deposito marchio. Per un reclamo relativo a presunte mancate risposte telefoniche da
parte di un ufficio dell’ente, I'Urp ha richiesto approfondimenti per capire quale ufficio
fosse coinvolto, senza ottenere alcuna risposta.

Questo dimostra che non vi € una criticita rilevata da parte dell’utenza rispetto ad uno
specifico servizio, quanto piuttosto singoli episodi eterogenei tra loro, che sono stati
celermente trattati e risolti.

Infine I'ente ha ricevuto anche un “complimento” per la professionalita e gentilezza del
personale addetto al servizio di accoglienza e informazione.



